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POR ONDE COMECAR?

Trafego para potencializar o marketing
do seu e-commerce.

O primeiro pilar, dos 3 fundamentais, para acelerar o crescimento
em vendas do seu e-commerce pelo marketing, ilustrado com

estratégias reais e resultados reais. iﬂ
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1.Introducdo
Antes de comecar, algumas perguntas:

® De 2020 para cd, quantas lojas virtuais vocé viu surgindo?
® \océ foi impactado por mais anuncios de e-commerces?
® Quanto dos e-mails marketing que vocé recebe sao de lojas virtuais?

E visivel o crescimento de lojas virtuais dentro do mercado brasileiro nos ultimos tempos. A
pandemia transformou a tendéncia em realidade e obrigou muita gente a se transformar e entrar no
mundo fabuloso dos e-commerces.

Mas sera que “sd” transformar um negdcio fisico em virtual basta? Como usar estratégias funcionais
de marketing para sair da multidao e falar diretamente com seu publico?

Se vocé n3do sabe o que é ou precisa potencializar: trafego pago, trafego organico, SEO e
posicionamento em Marketplaces. Esse material € para vocé.



Estratégias reais — comprovadas com cases de sucesso reais — de 7 Agéncias
Parceiras RD Station que respiram estratégias de marketing para e-commerce todos
os dias, aliadas com a expertise da RD Station, divididas em 3 pilares fundamentais:

Trafego, relacionamento e experiéncia.

Precisou cair de paraquedas no mundo dos e-commerces? Quer compreender quais
estratégias vao tirar sua loja da multidao criada nos ultimos tempos? Toda semana
vocé vai receber um material com um pilar fundamental para colocar em pratica
naguela semana.

*Este material é interativo! Durante toda a leitura, vocé pode clicar nos links e
completar ainda mais a jornada do seu conhecimento.



2.Marketing Digital para e-commerces
Vamos falar de marketing!

Mas antes uma contextualizacdo do porqué vocé precisa, de uma vez por todas, compreender as
possibilidades dentro do escopo de marketing para seu e-commerce.

Segundo dados da Associacao Brasileira de Comércio Eletrénico (ABComm), o Brasil ganhou 150
mil novas lojas virtuais, entre os meses de marco e julho de 2020.

Por outro lado, a demanda também aumentou, houve mais de 47% de crescimento em faturamento
dos e-commerces, a maior alta em 20 anos, segundo dados da Ebit/Nielsen.

Bom, agora vocé ja sabe que existe muita demanda, mas ao mesmo tempo muitas lojas concorrendo
pela atencao dos consumidores.

Vamos ao marketing!



3.03 pilares de marketing para e-commerces de sucesso

Toda estratégia de alavancar vendas atraveés de marketing para e-commerces, seja ele de nichos
distintos, deve se preocupar em construir e tornar sélidos 3 pilares essenciais: trafego, relacionamento e
experiéncia.

Esses pilares consideram de ponta a ponta da jornada do cliente: da atracdo, seja ela organica ou paga,
até a régua de relacionamento para garantir recompra e construir um publico engajado.

N3o ha uma ordem cronoldgica de como ativar os recursos que vao ser explorados durante as semanas,
vocé deve considera-los como um ciclo que pode garantir ainda mais sucesso em suas campanhas.

Mas fato é que o trafego deve ser uma preocupacao constante, pois sem ele ndo ha a possibilidade nem
de abrirmos os tdpicos sobre experiéncia e relacionamento.

Entao, aproveite a leitura!

Ah, as agéncias produtoras desse material ilustraram os tdpicos com cases reais de e-commerces de sucesso para vocé aprender a

técnica e ver como se faz na pratica. *Vocé encontra a sessdo de cases na ultima parte desse material =)




4.Trafego, por Orgdnica Digital e D Loja Virtual

O trafego € um dos maiores ativos que um e-commerce pode conquistar em sua atuacdo. Em
tempos de restricoes — impostas pelo periodo pandémico — construir um trafego consistente é
garantir que sua loja sempre estara com “movimento”.

Portanto, para lojas virtuais obter trafego é sua chance de mostrar “para o que veio” e expor seus
produtos da forma mais assertiva para garantir que esse niumero se converta em clientes.

Existem dois tipos: o trafego pago e o trafego organico, na teoria eles sdo opostos. Na pratica, ndo
s6 podem, como devem ser trabalhados juntos. Uma estratégia de Marketing Digital bem-sucedida
investe em ambos, transformando as diferencas dos dois em complementos.


https://marketplace.rdstation.com/parceiro/agencia-organica-digital/
https://marketplace.rdstation.com/parceiro/d-loja-virtual/

Antes de entrar em maiores detalhes, vamos ¢ uma explicagdo rapida:

O que é o trafego pago?

O trafego pago pode ser obtido através de diversos canais de terceiros, que promovem ou
expoem o conteudo da sua empresa enquanto vocé paga por isso.

Alguns exemplos desses canais sao:

Google Ads;

Facebook Ads;

Instagram Ads;

LinkedIn Ads;

Twitter Ads;

Sites e blogs (publicidade nativa, banners ou publieditoriais).

Neles, ha a possibilidade de segmentar o publico-alvo que recebera o contetdo a partir dos
dados demograficos e sociais, e os resultados logo comecam a surgir.



O que é o trafego orgdanico?

O trafego organico é obtido por meio de canais criados para compartilhar contelddo préprio e incentivar,
espontaneamente, interagdes do publico-alvo com a empresa:

Exemplos de canais sao:

Sites;
Blogs;
Redes sociais.

E de interacoes:

Acessos a pagina;
Curtidas;
Compartilhamento;
Visualizacoes;
Conversoes.

Diferentemente do trafego pago, os resultados do trafego organico acontecem
a longo prazo, mas sao muito duradouros.



Agora, vamos nhos aprofundar em cada um deles!
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Trafego Pago, por Orgdnica Digital

O trafego pago € um poderoso aliado para potencializar uma estratégia de marketing para
e-commerce porque, geralmente, busca atingir um grupo de publico que ja esta buscando as
solucoes ou produtos oferecidos pela empresa.

Portanto, o fator crucial para o sucesso de uma estratégia de trafego pago é segmentar os grupos de
publico, de forma adequada.

Esses grupos sdo definidos, levando em consideracao publico alvo, caracteristicas gerais de um
produto ou, até mesmo, as condicOes especiais — como campanhas e promogoes.

Uma boa segmentacao traz resultados e economia!

Afinal, ela te ajuda no melhor aproveitamento dos investimentos realizados, principalmente, para
garantir um acompanhamento preciso dos resultados da estratégia. Pois, vocé lida com um

determinado custo por conversao, que precisa valer a pena.
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https://marketplace.rdstation.com/parceiro/agencia-organica-digital/

Por onde comeg¢ar uma estratégia de trafego pago?

Se falamos tanto de segmentacoes, o primeiro passo é justamente identificar a mais adequada para seu
negdcio — levando em conta as caracteristicas do seu publico e os possiveis termos que os clientes utilizam
para encontrar os seus produtos.

Com isso definido, é necessario compreender a demanda: volume de buscas das palavras e, principalmente, o
potencial de mercado.

Dica de ouro: 4 perguntas para te ajudar a acertar na segmentacao dos anuncios:

Quais sdo os produtos mais competitivos?

E os produtos com melhores condicdes de pagamento?

Qual deles é Unico, exclusivo ou possui condicdes especiais?

Quais sado os que oferecem a sua empresa a melhor margem de lucro?

As trés primeiras ajudam a identificar os produtos que possuem maior potencial de conquistar a atencdo do
cliente em meio a outros anuncios.
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Ja a ultima considera um produto com boa margem de lucro para melhorar a relacdo

custo versus retorno das estratégias. Isso € super importante no inicio da estratégia
de marketing em trafego pago.

Nota de rodapé: Quando uma loja virtual ingressa no mundo do trafego pago, tudo
que se tem sao estimativas de retorno.

Por isso, € preciso colocar em pratica a primeira estratégia para contar com
estatisticas mais precisas. Com base nelas, é essencial identificar e aplicar correcoes
e melhorias, de forma agil e dinamica.
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Como estruturar um anuncio?

Quando falamos de resultados em trafego pago, os melhores resultados sdo oferecidos por anuncios que destacam
condicoes especiais.

Na pratica, ndo € suficiente apenas mostrar um produto, ele deve oferecer vantagens em relacdo aos seus
concorrentes. Isso fica visivel quando abordamos os principais canais de midia paga para e-commerce:

Google Shopping:

E o lugar onde a comparacao entre diferentes e-commerces é a “alma do negdcio”. O cliente visualiza, lado a lado,
diversas opcoes para a compra do mesmo produto — e, certamente, sera atraido pelo menor preco.

Google Ads:

Até no google ads é assim! A busca mostra ao cliente diversos anuncios e resultados organicos similares e o publico
ira clicar nos links que mais chamam a atenc3ao.

Assim, para que o anuincio tenha sucesso nessa plataforma € fundamental oferecer condicdes especiais de preco,
pagamento ou entrega — que devem estar explicitas no texto ou peca grafica.
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Redes Sociais:

DOMNO!
_a i,
s“\" v e,
§ Compre3 %
eleved4 :
Aqui vocé tem mais espaco para falar sobre as caracteristicas de um PorRsies
produto, permitindo conteddos mais elaborados e descritivos. E

determinante contar com fotos e videos interessantes — ja que esse
sera o primeiro contato que o cliente vai ter.

Na pratica - exemplos de pecas para anuncios em redes sociais

Esse tipo de estratégia costuma oferecer melhores resultados em
conversao direta. Enquanto isso, canais como o Google Ads e

Shopping sao frequentemente utilizados para estabelecimento e
expansao da marca.

15



Trafego Orgdnico, por Orgdnica Digital

Estratégias para obtencado de trafego organico sdo o coracao dos cases de sucesso no marketing
digital. Principalmente, por serem étimas escolhas a longo prazo.

Acoes como criacdo de conteldo relevante para o publico vao além de atrair trafego, elas também
geram valor, estabelecem confilanca e aumentam a autoridade da marca.

Essa € uma maneira extremamente eficaz de mostrar que a empresa sabe do que esta falando, além
de criar uma relacdo mais aberta com seu publico.

No entanto, apenas publicar conteldo n3o é o suficiente. Em uma boa estratégia de trafego
organico, existe muito planejamento envolvido para garantir que o conteldo seja original e de
qualidade.

E preciso entender, principalmente, qual tipo de contelddo o seu publico consome e como o material

chega ate ele. i


https://marketplace.rdstation.com/parceiro/agencia-organica-digital/

5.Como comecar a montar uma estratégia de trafego
orgdnico?

Para estruturar uma estratégia de conteldo e atrair trafego orgénico para o seu e-commerce, é
indispensavel primeiro identificar quais sao 0s usos mais importantes das principais linhas de

produto.
Os agrupamentos podem ser feitos Por exemplo, imagine que um e-commerce trabalhe
baseados em: com vinhos. Algumas linhas de produto podem ser:

e Caracteristicas dos produtos; Vinhos tintos;
e Seus usos;

e Segmentacao de publicos.

Vinhos brancos;

Vinhos para acompanhar carnes vermelhas;
Vinhos para acompanhar aves;

Vinhos importados;

Vinhos raros.
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As duas primeiras categorias se referem as caracteristicas do produto. As proximas
duas, aos seus usos. As duas ultimas a publicos especificos, que tomam vinhos
importados e colecionaveis.

O proximo passo € estruturar bem uma estratégia de SEO — levando em consideracdo
as melhores palavras-chave, técnicas especificas para e-commerce e outras
ferramentas para estar sempre presente nas buscas do seu publico.
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6.SEO PARA E-COMMERCES, por D Loja Virtual

N3o ha duvidas de que o SEO (Search Optimization Engine) ganhou grande importancia no decorrer dos ultimos
anos. Mas, vocé ja parou para pensar o quanto ele pode ser essencial para o sucesso do seu e-commerce?

Temos algo para te dizer: ele é uma ferramenta fundamental para atrair novos consumidores e pode mudar a
histdria do seu negdcio!

Se vocé ainda ndo esta muito familiarizado com o SEO e n3o entende o que isso significa, basta saber que ele tem
ligacdo direta com as buscas organicas do Google. Isso significa atrair cada vez mais visitantes qualificados ao seu

site, que podem vir a se tornar consumidores finais do seu produto, sem que seja por meio de uma propaganda paga.

As estratégias de SEO s3o importantes para fazer com que o seu e-commerce esteja bem posicionado nos rankings
do Google. Sabe a primeira pagina de resultados que aparece quando buscamos um termo? S3o essas posicoes que
vocé precisa alcancar.

Nota de rodapé: apenas cerca de 10% das pessoas avancam para a segunda pagina. Por isso, essas buscas
organicas sdo relevantes e tém o poder de transformar o seu negdcio.
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Técnicas essenciais e o porqué do SEO no e-commerce

Vocé ja parou para pensar na quantidade de pessoas que podem estar procurando
agora pela solucao que vocé oferece em seu produto?

As estratégias de SEO podem fazer com que essas pessoas sejam direcionadas para a
sua loja virtual. E, quanto mais usuarios realmente interessados no que vocé oferece e
gue esta procurando pela sua solucao, maior sera a probabilidade das taxas de
conversao subirem.

As praticas para atrair mais visitantes através dessa estratégia se tornaram um bem
necessario para todo e-commerce que busca escalar o seu negdcio. Por isso, abaixo
vamos revelar algumas técnicas para atingir o topo das buscas no Google:

Defina as palavras-chave certas

Escolha as palavras-chave certas, que fagcam sentido com o nome do seu produto. Isso
€ o que fara o seu produto ser encontrado em uma busca no Google (Lembra do
exemplo dos vinhos que demos acima?)
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Lembre que as Head Tail (palavras-chave curtas) irdo atrair mais trafego, mas geram menos conversoes.
Ja as Long Tail (palavras-chave longas) trazem menos visitas, mas costumam converter mais em vendas.
E bom utilizar as duas estratégias em seu site.

Dica: Uma boa tatica &, por exemplo, criar cerca de 70% do conteudo trabalhando palavras-chave de
baixa concorréncia - as long tails. Assim, 30% do conteudo utiliza as palavras-chave mais concorridas,
aumentando gradualmente a proporcao do uso delas.

Use boas URLs

Utilize uma URL atrativa, clara, descritiva e que contenha a palavra-chave utilizada na pagina. Use os
hifens para separar as palavras e deixa-la mais legivel. Ndo use elementos que possam dificultar as
buscas. Com isso, sera mais facil para os mecanismos do Google identificarem do que realmente se trata
a pagina.

Exemplo: e-commerce.com.br/loja-virtual-acelerada.
Escreva uma boa meta-description

A meta description é aquele pequeno texto que aparece no Google embaixo do titulo. Ela deve motivar o
usuario a clicar no seu site. O ideal é que ela tenha até 160 caracteres e que resuma rapidamente o que o
usuario realmente pode encontrar ao abrir o site. Dessa forma, ele ficara mais tempo em seu site e isso

mostrara para o Google que a sua pagina é relevante
21



Tenha bons titulos, descricdo de produtos e
categorias

Esta em duvida de qual titulo colocar? Pesquise,
veja por qual nome os clientes estdo buscando e
escolha o que mais se adequa ao seu produto.
Lembre-se que o titulo deve estar igual ao nome
do produto. Da mesma forma, crie um texto
atraente e original para a descricao dos seus
produtos e categorias.

Plataforma de Recursos para SEO

Algumas plataformas de loja virtual facilitam o

cadastro de produtos com recursos de SEO com
facil configuracdo. Para exemplificar, usaremos a

plataforma Simplo 7.

211 poss Low

18 Apheativoe © Contgumias

Google I

Webmasters

Y

m L] & e - tar
W] —
B g
e "o
Configuragdo Compras Configuragdo de Eventos
o e |

Pieel do Facebook
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https://www.simplo7.com.br/home

E preciso configurar o SEO da Pagina de Categorias, Marcas, Tags e Produtos, mas também da pagina
Home, Paginas Fixas que sdo as paginas como Fale Conosco, Sobre a Loja, Mapa do Site, Politica de Frete,
Quem Somos e todas as paginas que encontram-se dentro das Paginas Extras da plataforma.

[ ——— #ir para Loga 18 Aptoatvos © Corfquraciies Q @ upome o & O, Brwma - Sar

Pagina Home

Trtuls

Tag Wi

Mats Kaywards

Mats Descrption

Paginas Fixas

Thule

Tag 1

Mets Kaywards




O exemplo acima exibe nos campos as
informacoes abaixo:

Titulo: %loja% (Retornara na pagina o
nome configurado da sua loja)

Meta Keywords: N3o precisar informar
Meta Description: Crie um texto
conforme mencionamos acima que sera
exibido no Google, ela tem que ter no
maximo 150 caracteres

Veja abaixo, ao realizar uma pesquisa no

Goog Ie monnieri

Titulo Todas  Shopping  Imagens  Noticias

Aproximadamente 737.000 resuitados (0.49 segundos)

Monnieri Fit Wear
nnps.l/www.monnlen.com.br/ v

Google:

=4 Q

Videos Mais

Configuracdes Ferramenta

Monnieri é uma empresa especializada em moda fitness. Nossas produtos sdo os MELHORES que

vocé ja vestiu. Conheca AGORA.
Quem Somos

Quem Somos. Home ... Até quem
2011 sai e comecei a trabalhar ...

il

Description

Onde Estamos
Onde Estamos. Colocamo-nos
inteiramente a sua disposicao e .

Mais resultados de monnieri.com.br »

Calga Legging Estampada ...
Calca Legging Estampada Jeans
acesse e conheca AGORA .

KIT 3 LEGGING LISA
KIT 3 LEGGING LISA acesse e
conheca AGORA . Material de ..

Monnieri Fit Wear - Pagina inicial | Facebook

https://pt-br.facebook com/monnierifitwear/ v
Jkkdok Avaliacdo: 5 - 44 votos

44 avaliacdes de Monnieri Fit Wear "Comprei a cal¢a corsario para mim, minha mae e minha irma

Gostamos muito. Qualidade e rapidez n..." Novo Hamburg,
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Configuracao das demais paginas como (Marcas, Categorias, Paginas Extras, Produtos):

s P\ pora Lol 10 At 0 Configueaghi Q m M AOKBwe

Pagina Categoria

Trulo

17
Tag H1

12}
Meta Keywords

7]
Mets Desongtien

©
Péagina Produto
Thulo

(7]
Tag H1

©
WMeta Keymworse

7]
Meta Descripton

e
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Tag

Tituss

Tag W1

Mt Keymwards

Mota Descerption

Marca

Tihe

Tag W)

Mot Descsplion

Nessas paginas vocé pode incluir a tag %enome%, essa tag trard automaticamente o
nome que vocé estiver na pagina, por exemplo, nome de um produto, ou de uma
categoria, ou até mesmo paginas extras.



Veja exemplo de uma pégina Ao pesquisar a Categoria no Google veja como é exibido:
de categoria, onde colocamos
as seguintes informacoes:

(ALES
Titulo: %nome% - %loja% M« q m«. ) !

Tag H 1. o/onome% —> Mais imagens para Legging preta Denunciar imagens
Meta Description: Acessa Liiomog Liss (Pieto) | Kilean
a g ora e con h e(;a as NOSsas https:/Avww.kaisan.com.br/caica-legging-lisa-preto-2 v

R$16,96

Confira 0 sucesso Calga Legging Lisa - Na cor preta | Preco Baixo e Alta Qualidade s6 na Kaisan

Imagens de Legging preta

O/Onome% . M aterial_ de Parcelamos a sua compra em até 6x Sem Juros!
. Y4 .
extrema qual.ldade, uma delicia Legging Preta - Monnieri ~————— Titulo
. https./~vww.monnieri.com.br » Legging v
de Vestl r' A melhor %nomeO/o Yk ko Avaliacao: 5 - 4 comentarios - R$79.00 - Em estoque ooy
. Legging Preta acesse e conheca AGORA . Material de extrema qualidade, um deficia de VeStirl A  c—————— Description
q ue VOCé Ja/ usou! con hega melhor Legging Preta que vocé ja usoul clique & conheca AGORA

AGORA



Ao acessar essa pagina na loja:

€ +cla  pE OB W
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L4 £ W eay
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7.Nem tao pago e nem tao orgdanico assim —
Marketplaces, por D Loja Virtual

Vocé sabe o que é marketplace e quais sdo as suas vantagens? De primeira, ja podemos te dizer: ele
estd mudando o mercado brasileiro.

Pense na seguinte situacao: vocé ja percebeu como as vendas online apresentam perspectiva de
crescimento mesmo quando a economia do pais indica um caminho totalmente contrario? O
marketplace é uma excelente estratégia que colabora com esse cenario.

De forma resumida, ele € um local em que os vendedores se concentram para vender seus produtos
e servicos no ambiente virtual: o e-commerce colaborativo. Essa tendéncia tem ganhado espaco no
mercado brasileiro, também sendo conhecida como e-marketplace. Ou seja, algumas lojas virtuais se
juntam para anunciar seus produtos/servicos em um unico site. Isso ira fazer com que as lojas
acelerem o crescimento das suas vendas e alcancem o sucesso de forma mais agil.
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Integrar loja virtual ao marketplace é um bom negoécio

Mas afinal, o marketplace € tao vantajoso assim para ser uma boa opcao para as suas vendas? Vamos
analisar as seguintes vantagens:

e Aumenta os resultados das vendas, pois aumenta a visibilidade e credibilidade da empresa;
° Pequenas empresas sao beneficiadas (com baixo custo) com a publicidade do marketplace,
alavancando suas vendas;
N3o é necessario custo com Tl, montagem e manutencao de site;
Praticidade na criacao de meios de pagamento, cadastro de produtos e frete.

Agora que vocé conhece os principais beneficios do marketplace, ndo ha duvidas de que ele é realmente
um bom negdcio. Talvez vocé esteja pensando: eu devo escolher entre o comércio eletrénico ou o
marketplace? Eu preciso escolher apenas uma opcao ou posso optar pelas duas? A resposta € sim.

Vocé pode usar os dois canais e alavancar suas vendas como nunca antes. Ao fazer a integracdo com a sua
loja virtual, essa participacao da loja em mais de um tipo de canal ira contribuir para a sua divulgacao e
crescimento.

Contudo, é sempre importante lembrar que resultados surpreendentes ndo vém apenas com o simples
cadastro dos seus produtos. E preciso utilizar algumas ferramentas fundamentais para vender com
sucesso nesta modalidade. Vamos descobrir quais sao?
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Técnicas necessdrias para vender no marketplace

Escolha o marketplace certo

Existem inimeros marketplaces no mercado, mas vocé precisa escolher aquele que é o ideal para os seus
produtos. Existem marketplaces que dao espaco para os mais variados nichos (ex.: Mercado Livre), mas nao
s30 todos que possuem essa mesma caracteristica. E preciso estrategicamente escolher aquele que pode
trazer mais vendas para o seu nicho.

Lembre-se também de sempre avaliar a concorréncia. Por exemplo, os marketplaces que contam com a
participacdo de muitos vendedores podem aumentar demais a competicao. E preciso pensar qual plataforma

se encaixa melhor para o atual cendrio da sua loja virtual.

Ofereca precos competitivos

Como vocé ja sabe, o marketplace anuncia seus produtos, mas no mesmo site anuncia o de muitas outras lojas.

Por isso, € preciso oferecer precos competitivos. Afinal, a concorréncia costuma ser muito mais acirrada. Para
precificar, busque entender quais sdo os gastos envolvidos, além de sempre verificar a média de preco que
esta sendo cobrado por produtos semelhantes ao seu. Com isso, vocé ird saber se é vantajoso vender pelo
valor pretendido.
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Faca descricoes e anuncios atrativos

Tente suprir todas as duvidas possiveis em suas descricoes, desenvolvendo um texto completo e
claro. Lembre-se de informar:

Tipo de material do produto;
Dimensoes;

Instrucdes de uso;
Recomendacodes de limpeza;
Contraindicacoes.

Utilize imagens e videos de qualidade, apresentando como é o produto em uso. Isso ira agregar valor
a sua descricdo.

Quanto aos anuncios, busque fazé-los o mais atrativo possivel, sem que seja genérico. Quanto mais
informacoes vocé oferecer, mais chances tem de chamar a atencdo dos usuarios. Por isso, ndo se
esqueca: descricdes completas e titulos atraentes.

Use a publicidade

As plataformas de marketplace sempre oferecem a opcao de utilizar a publicidade paga. Se vocé
optar por ela, seus anlncios terdo mais destaques. Isso ird acelerar o tempo entre o cadastro e a
concretizacdo da compra. Portanto, ndo ha duvidas de que investir na publicidade ira contribuir para a
sua relevancia na plataforma.
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Tenha uma boa reputacao

Os marketplaces sempre possuem um sistema de reputacdao em que os clientes podem avaliar os vendedores, mostrando assim
qual é a sua credibilidade. Portanto, seja agil no retorno, no envio e se mostre sempre disponivel para ajudar.

Utilize uma plataforma que faca integracao para o marketplace
Algumas plataformas de criacdo de loja virtual tornam mais agil o processo de integracao para o marketplace.

Por exemplo, na plataforma Simplo 7, existem 3 aplicativos que conseguem fazer essa integragao com os maiores marketplaces
do mercado brasileiro. Esses aplicativos sdo: o Mintegra, o Ideris e o Skyhub. Cada um ¢ adequado para um tipo de loja virtual.

O Mintegra, um dos 3 aplicativos, de maneira simples e descomplicada faz a integracdo e total gestdo de seus anuincios nos
principais Marketplaces e lojas virtuais do mercado, automatizando os fluxos de controle de estoque e geracao de pedidos no
fornecedor e sistemas de gestdo. Ele ¢ indicado para lojistas que trabalham com o produto simples, sem variacoes.

| Canais de Venda

. ideyis . I “mintegra ] SkyHub <. S "Ta I

Grétis Gritis Gritis Grétis

% 2
Iderts - Marketplaces Mintegra - Marketplaces S Mercado Livre - Produtos
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8.Como fazer na pratica? Cases de sucesso!

T4 bom, vocé leu até aqui, mas ja compreendeu como colocar tudo isso em pratica na sua operacao?
Caso ainda ndo, neste topico vamos te mostrar como e-commerces de sucesso fazem.

Divididos pelos principais tdpicos aqui apresentados: trafego pago e organico, SEO e marketplaces.
Aproveite o benchmarking gratuito!

*Quer ver mais cases de sucesso das Agéncias Parceiras RD Station? Acesse aqui
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8.1 Case e-commerce Famiglia Valduga | Trafego

pago e orgdnico, por Orgdanica Digital

A Famiglia Valduga é uma tradicional produtora de vinhos e espumantes que precisou se reestruturar para
fazer com que o e-commerce tivesse a mesma relevancia, em vendas, do varejo fisico.

Para potencializar a estratégia do e-commerce, a Organica Digital criou conteldos sobre os principais
assuntos de interesse comum entre a empresa e o publico.

Incluindo tipos de uvas, harmonizacoes, enoturismo, novidades e curiosidades. Afinal, a variedade de opcoes
presentes na internet formaram um consumidor mais exigente, que procura por informacoes antes de
efetivar a compra.

Além do blog, os conteudos também foram distribuidos através de e-mail e redes sociais da empresa,
construindo um publico espontaneamente interessado, que fez da Famiglia Valduga o seu préprio canal de
conteudo.
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Zoom out: O que grandes e-commerces fazem?

Até mesmo os grandes e-commerces compreenderam que essa € a principal maneira de gerar valor,
alcancar novas oportunidades e vendas de forma eficaz — e estdo nesse mesmo movimento ao
desenvolver seus proprios canais ou comprarem canais ja existentes.

Exemplo disso é a Magazine Luiza, que comprou os portais de contetido CanalTech, Inloco e Hubsales em
2020.

Voltando ao case... Como foi acelerado o trafego organico?

Vocé ja compreendeu que uma das formas para conquistar trafego organico é entender como funcionam os
motores de pesquisa, mais especificamente o Gooogle.

Por isso, desde o inicio do projeto, o cenario da Famiglia Valduga mudou bastante. Apds um minucioso
estudo fundamentado nas boas praticas de SEO e uso adequado de palavras-chave, ficou muito mais facil
encontrar a loja virtual na internet.

As técnicas de SEO (Search Engine Optimization, ou Otimizacdo para Motores de Busca) foram essenciais
para obter bons resultados.
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Antes do desenvolvimento da nossa estratégia, apenas 6 palavras-chave estavam entre os 3 primeiros resultados do Google e
todas eram associadas a marca, ou seja, ndo eram atribuidas as dores do cliente.

Hoje, nds contamos com 24,7 mil palavras-chave, sendo 1.845 palavras-chave nas 3 primeiras posicdes!

Comparacao de palavras-chave entre outubro/2016 e junho/2020:

Palavras-chave

248K gupmnumnniil

Jun 2020
Top3 1845
“10 2123
Palavras-chave W20 2442
Top 3 10 @ 1120 @ 2150 51-100 (@ Total B2150 6616
W 51100 11634
0% Oct 2016 W Total 24860
Top3 6
410 9
. | 1120 B8
m 2750 0
10K 5100 o
W Total 3

Jan 12 an 13 Jan 14 Jan 15 jan 16 Jan 17 Jan 18 lan 19 Jan 20
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Outra conquista foi posicionar a Famiglia
Valduga em palavras-chave referentes ndo soé a
marca, mas também a area de atuacdo da
empresa.

Em comparacao a 2016, quando a loja possuia
6 palavras-chave, as palavras evoluiram para
1.845, como estas, nas trés primeiras posicoes:

Palavra-chave

cha preto

baco

suco de uva

enologo

tanino

chardonnay

pinot noir

cha branco

vinho merlot

vinho cabernet sauvignon

uvas

tannat

syrah

10.424
6.956
5.687
4.653
4653
3.807
3.807
3.807
2.538
2.068
3.102

893

752

i NCPCSos
Volume T (BRL) ~

22.200

14.800

12.100

9.900

9.900

8.100

8.100

8.100

5.400

4.400

6.600

1.900

1.600

0,49

0,00

1,64

2,40

0,38

1,26

0,87

0,49

1,37

1,04

2,30

0,63

1,62
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O resultado disso foi um aumento passando de 500 visitantes por més em 2016, para

293 mil em junho de 2020!

Comparacao de visitantes entre outubro/2016 e junho/2020:

Palavras-chave Trafego Custo do trafego Trafego com marca Trafego sem marca
248K gupuunnnniil 282,2K 4 R$ 327,4K 817 264,4K
Estimated Traffic Trend
™ &M 1A ZA Tempototal
400 Jun 2020

T W Trafego

293,001

Oct 2016
W Trifego
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Quanto seria o custo para atingir esses resultados por midia paga? RS 327.400 por més
para obter esse mesmo volume de trafego.

E as estratégias de trafego pago?

As estratégias de trafego pago veiculadas no Google Ads, Instagram Ads e Facebook Ads
foram criadas com base no trafego organico da empresa. O resultado, sobretudo, refletiu no
aumento das vendas no e-commerce.

Diversos publicos foram segmentados nessa estratégia, mas dois deles se destacaram:

Primeiro: Pessoas que ja compraram, visitaram paginas no site ou interagiram com o perfil da
empresa nas redes sociais;

Segundo: Aproveitando os recursos de inteligéncia artificial do facebook, o algoritmo busca
encontrar pessoas com o perfil similar ao grupo anterior.

Conclusao
Como vocé aprendeu, € de extrema importancia alinhar as estratégias voltadas para o trafego
pago e o trafego organico, pois uma é capaz de potencializar a outra.
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No caso do projeto com a Famiglia Valduga, isso garantiu que anuncios aparecessem de maneira
segmentada e especifica, evitando desperdicio de recursos com audiéncias ndo-qualificadas e
aumentando as taxas de conversao em vendas.

Em apenas 6 meses, as metas projetadas para 24 meses foram atingidas, levando a resultados

incriveis:
e Aumento de 58600% na audiéncia;
e Um dos canais ativados alcancou ROAS de 840%.
e Aumento de 20% na taxa de conversao do e-commerce;
e Aumento de 1783% nas vendas.

Esses numeros demonstram a eficacia de um planejamento de Marketing Digital ndo apenas
fragmentado, mas global. A integracdo de diferentes canais e estratégias foi um dos principais
fatores para o sucesso do projeto.

Entendendo como o trafego pago e o trafego organico funcionam, vocé sabera como gera-los
separadamente ou em conjunto. Com isso, agora o seu e-commerce também pode crescer muito

mais no mercado em que atua!

Conheca mais da Orgénica Digital, clicando aqui
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8.2 Case e-commerce Xique Xique | SEO, por
D Loja Virtual:

A Xique Xigque Brasil € um e-commerce de enxoval de bebé e batizado com bordados e rendas feitas a mao. Foi fundada em
2012 pelas sdcias Maria Cecilia Medeiros e Roberta Melo.

Para elas, era notdrio o apreco das pessoas pelas preciosidades com renda renascenca e bordado a mao, além de perceberem
que pecas artesanais de qualidade eram dificeis de serem encontradas. Portanto, nesse cenario de escassez, surgiu uma loja
100% online.

Antes de tudo, ficar de olho na concorréncia:

De primeira, a D Loja Virtual realizou uma analise da concorréncia para identificar quais sao os sites e lojas que estavam
ranqueando para as palavras-chave que irfamos trabalhar. E sempre importante olhar como estd a concorréncia. Com isso,
vocé pode identificar:

Onde vocé pode chegar;

Quais fatores podem fazer vocé ser melhor;

O que vocé pode utilizar como a mesma estratégia;

Onde n3ao sera possivel superar a concorréncia.

Quando identificar esses pontos, foque naqueles em que vocé pode conseguir resultados de SEO.
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Escolha de palavras-chave

A palavra-chave escolhida pela D Loja Virtual foi: vestido renda renascenca. Esse nao era o produto mais vendido
da empresa, mas foi identificado uma grande oportunidade de crescimento com a divulgagao do produto.

No site da Xique Xique, o titulo desse produto era: Vestido Renascenca Trés Ordens IV:

[~ [T —ry g

C # ) wwwiquexiquelin v
P dpm e Beokmas B Tasesr [

ASAMENT BERS ASA  RENDA RENASCENGA  RICMELIE PRESENTE PROMOGA
VestAo renascenca trés erdens Iv

Vestido renascenca trés ordens iv

R
S
Frete e Prazo

Q[ [Bene| et Sounes Tinelse Profien Bewoures Audts Comoe
B ertoriegacy canve




Um nome um pouco confuso, ndo € mesmo?
Devido a isso, ele se encontrava na 3° pagina
do Google quando a palavra-chave escolhida
era buscada:

Vestido renascenca trés ordens iv - Xique Xique Brasi

iquexiquebrasil.com.br > ... » Roupas e Acessorios Batizado v
- votos

Vestido em delicado tecido de cambraia @ em renda Renascenga

Acabamento de manga, gola e barra em renda Renascenga. Barrado

Mundices & Modices » vestido renda renascenca
mundicesemodices.com/tag/ renda /v

Eu mandei fazer esse vestido deuso, todo em renda renascenca, misture: . Entdo, o
vestido tem tule invisivel nas costas e no decote, o forro escolhi cor da pele

Vestido de Noiva dos Sonhos - Peguei o Bouquet
www._peguelobouquet com/vestido-de-noiva-dos-sonhos/ v

27 de set de 2013 - Confira a bela esténa pelo vestido de noiva dos sonhos da Lorena
que foi até a Paraiba em busca da renda renascenga para confeccionar o

Vestidos de Renda Renascenca de Lourdes de Pocéo Pe
layse-bernardo.blogspot.com/ v

15 de dez de 2014 - Vestidos de Renda R ca de Lourdes de Pogdo Pe
template by yummylolly.com ... Marcadores: vestidos de Festa

Pesquisas relacionadas a vestido renda renascenca
vestido noiva renda renascenga

vestido renda renascenca prego

vestido renda renascenca infantil

vestido renda renascenca martha medeiros

vestido renda renascenca comprar

vestido de renda renascenca mercado livre

vestido renda francesa

vestido renda festa
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Vocé se lembra do que falamos alguns tdpicos atras? Menos de 10% dos usuarios avancam para a 22 pagina do Google. Agora

imagine a 3° pagina. Ndo ha duvidas de que esse produto tinha quase zero chances de ser encontrado por maes que procuram
por vestidos com renda renascenca para seus bebés, mesmo que ele seja a solucdo da procura delas.

Para transformar esse cenario ruim, foi pesquisado no Google Trend qual o termo mais buscado pelas maes na hora de

comprar roupas para os seus bebés. Com isso, identificamos que o termo “vestido infantil” tem muito mais buscas do que
“vestido de bebé”:

Comparar Termos de pesquisa «

vestido crianga vestido bebe vestido infantil
Termo de pesquisa Termo de pesqusa Termo de pesquisa

Interesse com o passar do tempo

Previsdo
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Contudo, ndo adianta colocar produtos com palavras-chave que ndo sdo condizentes com o que esta sendo vendido. As
estratégias de SEO n3o podem ser incoerentes, € preciso fazer sentido para atrair os usuarios certos.

Correcao da Meta Description

Por ser cliente da D Loja Virtual, a Xique Xique Brasil tem dentro do seu e-commerce uma aba para configuracdo de SEO na
parte administrativa. Ao conferir o produto, o Vestido Renascenca Trés Ordens |V era conhecido por “mandrido renascenca
batizado bebé vestido batizado”. Sim, isso mesmo: mandrido. Vocé sabe o que € isso? Sera que as pessoas procurariam por
esse nome? Também ndo sabiamos o que era, mas descobrimos depois que é o vestido usado no batizado do bebé. Veja abaixo
como estavam as configuragoes:

Informagoes Midia Descricoes SEO Atributos Técnicos Informagoes Adicionais Pagamento/Entrega

SEO (Encontrabilidade)

Tag H1
Meta Title
Meta description | mandrido renascenga batizado bebé vestido batizado

Meta Keywords | mandrido, renda renascenga vestido,batizado bordado
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Ao identificarmos o problema, corrigimos as configuracées de SEO, que nada mais € do que as palavras-chave que
representam seu produto e a meta description.

Colocamos as palavras-chave corretas, que sao as relacionadas ao vestido renda renascenca. Além disso, colocamos uma
descricdo condizente com o produto, que também contém as palavras-chave:

Informagoes Midia Descricoes SEO Atributos Técnicos Informagoes Adicionais Pagamento/Entrega

SEO (Encontrabilidade)

Tag H1
Msta Title  Vestido Rende Renascenga para bebé
Meta descriphion | Vestido Renda Renascenga para bebé Lindo mandndo de renda renascenca para batizado de bebe  Vest)

Meta Keywords

Mudanca do titulo do produto

O préximo passo foi mudar o titulo do produto. Afinal, ficou claro que “vestido renascenca trés ordens iv” é um pouco confuso
para quem estd em busca de um vestido como esse. Inicialmente, trocamos apenas o titulo do produto. Jd o nome e a URL
continuaram os mesmos:
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E preciso ir com calma para identificar se o caminho que esta seguindo esta realmente fazendo
efeito. Conforme os resultados forem aparecendo, vocé vai avancando na caminhada para obter
resultados melhores ainda.

Troca do nome do produto e URL

Analisando os resultados positivos do topico anterior, o proximo passo foi trocar o nome do
produto e a URL. O novo nome ganhou lugar: Vestido Renda Renascenca Trés Ordens V.
Devido a mudanca de URL, foi necessario um redirecionamento para nao perder a indexacao.

Os resultados

Essa com certeza é a parte mais esperada: os resultados. Primeiro, apenas com as mudancas de
palavras-chave no SEO do site, meta description e titulo do produto, o vestido renda
renascenca pulou da 26° posicao, para 13° posicao.

Depois disso, apds trocar o nome do produto e a URL, fomos subindo de posicao em posicao
até chegar no 5° lugar nas buscas. Resultados surpreendentes, ndo € mesmo? Agora € preciso
continuar trabalhando para subir cada vez mais. Veja abaixo os resultados alcancados em
apenas 48 dias:
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Conheca mais da D Loja Virtual, clicando aqui
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8.3 Case e-commerce Lojas Lutex | Marketplace, por
D Loja Virtual

A Lojas Lutex foi fundada no ano de 1995 e estd ha 21 anos no mercado atuando no varejo de artigos de cama,
mesa, banho, cortinas e artigos de decoracdo. No entanto, eles ndo tinham experiéncia nenhuma em marketplaces.
Eles procuraram a D Loja Virtual para iniciar nessa nova modalidade e foi iniciada a consultoria.

Familiarizagao com os canais utilizados e identificagdo do mais adequado

De primeira, conversamos sobre as bases de informacdes das estratégias utilizadas até o momento por eles, como
quais sistemas a Lojas Lutex ja utilizava e quais eram os canais de Marketplace utilizados, que eram B2W, Magalu e
Mercado Livre.

Logo de inicio, ja foi identificado que o melhor canal para o cliente comecar e focar seria o Mercado Livre.
Sugerimos ao cliente que realizasse uma compra e pedisse devolucao nos 3 canais utilizados. Dessa forma, €

possivel se familiarizar com cada um e entender a mecanica de cada canal para ajudar melhor os clientes, além de
também analisar a concorréncia.
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Criacdo de anuncios eficientes

Ap0ds a familiarizacdo com os canais utilizados, ensinamos ao cliente como montar um anudncio campedo —
conhecido na D Loja Virtual como o padrao Turby. Portanto, depois de entendermos qual era a Curva A,
comecamos a criar os anuncios desses produtos, sempre nesse nosso padrao.

Estratégias nos marketplaces

Como foi identificado que o melhor canal para a Lojas Lutex focar era o Mercado Livre, seguimos algumas
estratégias importantes para alavancar as vendas nesse marketplace:

Estratégias iniciais para forcar as primeiras vendas e ativar o termometro do Mercado Livre;
Trabalhar com Mercado Ads para maximizar as vendas que ja estavam acontecendo;

° Estabelecer algumas rotinas diarias para aumentar a relevancia da conta e consequentemente as
vendas.

Quanto a B2W e a Magalu, iniciou-se a participacdo de algumas promocdes disponibilizadas pelos dois
canais.

Voltando para o Mercado Livre, estudou-se de forma mais especifica e avancada as palavras-chave,
proporcionando mais acessos e consequentemente mais vendas. Além disso, também foram realizadas
acoes de Black Friday.
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Apds todas essas estratégias, foram realizadas também as seguintes acoes:

Foi criada uma 2° conta no Mercado Livre;
Em relacdo a B2W, o cliente recebeu apoio para entender a Buybox e
consequentemente ganhar mais com isso. Também foi sugerido a utilizacdo da
B2W Ads;

e No Mercado Livre, foram apresentadas técnicas estruturadas de como identificar
novas oportunidades e poder explora-las com 100% de chance de dar certo;

Utilizacdao de um novo canal

Por fim, ja com os resultados positivos aparecendo, foi iniciado um novo canal, a Shopee.

Os resultados

Diante de tantas estratégias, veja abaixo os graficos com o faturamento da Lojas Lutex
em apenas 7 meses. Sim, foi um aumento de 4843%)!
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9. Ja sei por onde comecgar, mas como comecgar?

Assim como todas as outras areas de um e-commerce, construir um marketing de resultados é desafiador.

Além de todas as questdes técnicas e de sistema que existem por tras para uma loja operar, também é
necessario entender de gestao de relacionamento e como atrair os clientes.

Isso nao é tarefa facil e vocé e sua equipe nao precisam lidar com esse desafio sozinhos.

Terceirizar o marketing do seu e-commerce — com uma empresa séria e que ja possua resultados
comprovados — pode ser o melhor caminho para “libertar” seu trabalho para desenvolver e impulsionar o
crescimento de outras areas.

Esse material precisou ser uma experiéncia continuada — onde vocé vai receber um pilar fundamental para

o marketing de e-commerce toda semana — e por ele vocé foi capaz de ver que existem varias
possibilidades dentro do marketing para e-commerce.
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Mas quais dessas possibilidades sto para vocé?

As Agéncias Parceiras RD Station, que produziram esse material, s3o especialistas em e-commerce,
com anos de experiéncia, equipes plurais em conhecimento e focadas em garantir resultados.

Elas podem ser o passo que faltava para vocé conseguir ver os graficos subindo cada vez mais e
mais dentro de suas dashboards e planilhas de acompanhamento de resultados.

Conheca elas aqui:

duo ©@owwrica . Paes seyen7th 7idojaviual  FIEAS

digital
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https://marketplace.rdstation.com/parceiro/duo-studio-interativo/
https://marketplace.rdstation.com/parceiro/agencia-organica-digital/
https://marketplace.rdstation.com/parceiro/paes-digitalmkt/
https://marketplace.rdstation.com/parceiro/seven7th/
https://marketplace.rdstation.com/parceiro/d-loja-virtual/
https://marketplace.rdstation.com/parceiro/2dt-comunicacao-digital/
https://marketplace.rdstation.com/parceiro/tercerize/

